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1.BIT Habitat

e »
1.1.  Introduccio
BIT Habitat és una entitat sense anim de lucre que t& com a objectiu promoure la innovacié urbana
a Barcelona, en els seus vessants social, econdmic, urbanistic i tecnoldgic, per donar resposta als
nous reptes als quals s’enfronta la ciutat.

A més, promou iniciatives dirigides a crear una ciutat més sostenible i millorar la qualitat de vida de
les persones que I'habiliten, mitjancant una col-laboracié amb vocacié internacional entre la

civtadania, la universitat i els centres de recerca, el teixit empresarial i el sector pdblic.

BIT Habitat gestiona el Centre d’Innovacié Urbana de Barcelona, ubicat a Ca I’Alier, una antiga

fabrica textil rehabilitada amb els maxims criteris d’eficiencia i sostenibilitat.

La funcié principal de BIT Habitat és fomentar la innovacié urbana impulsant el treball col-laboratiu,
transversal i multiactor. Aquesta metodologia afavoreix:

o La implicacié des de l'inici i I'avaluacié continua dels processos per part de la civtadania.

o L'impuls i 'acompanyament de |'’Administracié piblica.

o La millora competitiva i I'impacte positiu en el teixit econdmic.

o L'aprofitament de la recerca i el coneixement del teixit académic i professional, i I'ampliacié
del seu impacte en la societat.

Des de Ca I'Alier es vetlla pel manteniment d’una xarxa internacional d’actors al voltant de la
innovacié urbana, mitjancant la qual ciutats, institucions i organitzacions comparteixen experiéncies

i bones practiques en la cerca de solucions i técniques innovadores que permetin millorar les urbs.

1.2, Eixos de treball

Amb |'objectiuv de dur a terme activitats d'interés piblic dirigides al benefici de la col-lectivitat en el
camp de la transformacié urbana i la innovacié, el pla de treball de BIT Habitat s’articula en quatre
linies estratégiques:

Cocreacié i experimentacié. Codissenya i implementa solucions innovadores que transformen i
milloren la ciutat, juntament amb un ecosistema innovador plural, multiactor i multidisciplinari.

Transformacié. Impulsa accions transformadores capaces de provocar canvis tangibles i reals a
la ciutat, que generen un impacte perdurable en el temps, mitjiancant projectes i programes fruit del
treball transversal, obert i col-lectiu.
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Formacié i educacié. Promou la cultura de la innovacié piblica responsable i consequent, que
ha d’esdevenir la palanca de transformacié i acceleracié al servei de la civtadania, la lluita contra

I'emergéncia climatica i el foment de la resiliéncia urbana.

Pensament obert. Facilita I'espai de didleg amb la civtadania respecte al passat, el present i el
futur de la vida urbana, fomentant la imaginacié civica i la intel-ligéncia col-lectiva sobre els reptes
als quals s’enfronten les ciutats d’avui i de dema.
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1.3. Organs de govern

- N\
Patronat

Mm

Presidéncia Vicepresidéncia

N~— | S

7~ N\
BIT Habitat

NS

7~ N\
Consell Comité Consell

Cientific Executiu Empresarial
N N

L'octubre del 2020 es van posar en marxa el Consell Empresarial i el Consell Cientific en el marc
dels drgans de govern de la Fundacié BIT Habitat. Les funcions principals d’aquests drgans sén les
seguents:

Consell Empresarial

o Col-laborar en la persecucié de les finalitats i les activitats de BIT Habitat.

o Presentar iniciatives i opinions d'interés.

o Oferir assessorament al Patronat sobre les qiestions que aquest sotmeti al seu coneixement i
dictamen.

o Presentar propostes i informes que se sol-licitin.

o Promoure la difusié de les activitats de la Fundacié.

o Participar en projectes conjunts de recerca.

o Nomenar dos patrons/patrones.

Consell Cientific

o Assessorar en R+l.

o Assessorar en la concessié d'ajuts R+1.
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o Vetllar perqué els projectes que es duguin a terme en el marc de BIT Habitat s’ajustin als

principis étics.

e Resoldre conflictes cientificotécnics.

o Designacié de persones per a les comissions de treball.

o Elaboracié de protocols i de guies de bones practiques en termes de recerca i innovacié.

o Elaboracié d'informes d’andlisi o recomanacions sobre aspectes concrets.

o Nomenar dos patrons/patrones.

Les persones que formen els dos consells sén expertes en les principals arees de rellevaincia que BIT

Habitat ha determinat per impulsar els diferents projectes d'innovacié:

o Sostenibilitat, emergéncia climatica i economia circular.

o Urbanisme, Smart city, mobilitat, habitatge i infraestructura.

o Inclusié social, cultura, salut i igualtat.

o Governanca i democrdcia.

o Transformacié digital i humanisme tecnoldgic.

o Economia i posicionament internacional.

e Innovacid i recerca.

Composicioé del Consell Empresarial

Nom i cognoms
Presidenta

Pilar Conesa
Vicepresident

Xavier Azemar
Secretari

Carles Rivera

Mara Balestrini

Jordi Garcia Brustenga
Mariona A. Ciller
Jordi Marin

Maria Salamero

Ugo Valenti

Anna Gener

Therese Jamaa
Ramon Garcia Bragado
Miquel Marti

Carles Grau

Antoni Gutiérrez-Rubi
Gemma Batlle

Xavier Monzé

Joan Ramon Barrera
Javier Creus

Carrec
CEO Anteverti, directora de Continguts SCEWC

Director del Centre de Colnnovacié CISCO BCN

Coordinador gerent de Pacte Industrial

CEOQ Ideas for Change

Director d'Operacions ENISA

Cofundadora SokoTech

European Advisor CEI AMERICA

Directora d'Estratégia de Sostenibilitat i Comunicacié Agbar
Business Unit Director de Fira Barcelona

Presidenta i CEO de Savills Aguirre Newman Barcelona
Vicepresidenta de Huawei Spain

Urbanista

CEO Barcelona Tech City

CEO Mobile World Capital Barcelona

Fundador i director d'ldeograma

Cap de desenvolupament de negoci TIC i Sector Piblic Eurecat
President de 22@Network

President de la Fundacié Cercle Tecnoldgic de Catalunya (CTecno)
Saluscoop
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Anna Grau

Genis Roca

Nuria Oliver
Anna Fornés
Ismael Palacin
Xavier Testar
Amaranta Herrero

M. Pia Fontana

Tomas Diez

Blanca Sorigué
Maria Terrades
Montse Morera

Alex Go#i

Anna Balletbé

Mark Nieuwenhuijsen

Mateu Herndndez

Marta Angerri
Enric Urreta

Angel Mesado

bithabitat

IT 4 Young Girls

President de RocaSalvatella

Comissionada de |'Estratégia Valenciana d'Intel-ligéncia Artificial
Directora de la Fundacié Factor Huma

Director de la Fundacié Bofill

Professor del Departament de Biomedicina

Coordinadora estratégica del projecte Capitalitat Mundial de

I’ Alimentacié Sostenible i de la Politica alimentaria de Barcelona
Professora de la Universitat de Girona. Sécia fundadora de City
F.O.V. Urban Lab

Director de Fab Lab {IAAC)

Directora general del Consorci de la Zona Franca

Directora del Parc Cientific de Barcelona

Vicepresidenta del Consell de Ciutat i presidenta del CAB
Vicepresident del Consell de Ciutat i president de PIMEC comerg
Membre del Consell de Ciutat i presidenta de la Fundacié Olof Palme
Director de la Iniciativa de Planificacié Urbana, Medi Ambient i Salut
d'ISGlobal

CEO de Barcelona Gobal

Presidenta de la Comissié 2030 de Foment del Treball
President de 22@Network

Fundador de 19N

Composicié del Consell Cientific

Nom i cognoms
Presidenta
Liliana Arroyo
Vicepresident
Oriol Estela
Secretaria
Hanna Abdullah
Helena Cruz
Beatriz Guijarro
Simona Levi
Zaida Muxi
Judit Carrera
Mariona Tomas
Oriol Nel-lo

Ramon Ribera

Victor Lapuente
Mateo Valero

Carrec
Investigadora de |'Institut d’Investigacié Social ESADE

Coordinador general del Pla estratégic metropolitd de Barcelona
(PEMB)

Investigadora principal/Research Fellow, Global Cities Programme,
CIDOB

Gedgrafa

PhD Smart Cities

Cofundadora d'XNet

Professora d’urbanisme de la UPC

Directora general del CCCB

Professora de Ciéncia Politica de la UB

President del Consell Assessor del Pla de barris

Director d’Urban Transformation and Global Change Laboratory a la
uoC

Professor de Politiques Pibliques i Globalitzacié a ESADE

Director de Barcelona Supercomputing Center
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Enric Banda
Cecilio Angulo
Victor Martinez de
Albéniz

Juan Carlos Montiel
Mayo Fuster

Sara Moreno
Albert Canigueral

David Ferrer
Blanca Callén
Roger Cots i Valverde

Francina Alsina
Carme Trilla

ltziar de Lecuona
Maite Vilalta

Tania Adam

Clara Guasch Sastre

Marc Montlleé
José Luis de Vicente

Rosa Surifiach

Didac Ferrer
Juan Echdéniz

Jordi Pericas

bithabitat

Senior Advisor a Barcelona Supercomputer Center
Professor d'Intel-ligéncia Artificial i Robdtica UPC
Director de recerca a I'lESE

Subdirector de Barcelona Regional

Research Director a Dimmons - Internet Interdisciplinary Institute
Vicerectora de la UAB

Director general de Dades Obertes, Transparéncia i Col-laboracié a la
Secretaria de Govern Obert

Secretari de Politiques Digitals. Generalitat de Catalunya
Investigadora i professora STS (Estudis Socials de Ciéncia i Tecnologial)
Secretari general de I’Ajuntament de Sant Feliu de Llobregat (expert en
dret administratiu)

Presidenta de la Taula del Tercer Sector

Presidenta d'Habitat3

Professora i investigadora en Robdtica

Vicerectora de la UB

Periodista i productora cultural. Fundadora de Radio Africa Magazine
Consultoria en Sostenibilitat, Materials i Innovacié, pensament
interdisciplinari

Director de Projectes Ambientals de Barcelona Regional

Comissari, escriptor i investigador (tecnologia, innovacié social, art i
disseny)

Directora d'aliances, incidéncia politica i divulgacié. Programa Global
de Ciutats Resilients/ONU-Habitat

Cap del Gabinet d’Innovacié i Comunitat (GIC) de la UPC
Coordinador general de la Diputacié de Barcelona

Coordinador de Recursos Humans, Hisenda i Serveis Interns de la
Diputacié de Barcelona

El conjunt d’drgans de Govern de la Fundacié BIT Habitat formen el que s'anomena la Plataforma

d’Innovacié Urbana de Barcelona, un espai de reflexié i interlocucié que té els objectius

seguents:

o Definir les linies d’actuacié que permetin impulsar la innovacié urbana a Barcelona.

o Facilitar la participacié dels actors locals que formen I'ecosistema d’innovacié urbana.

o Impulsar la innovacié oberta i crevada.

o Valorar I'expertesa local.

o Identificar les bones practiques i proposar millores de les actuacions desenvolupades.

o Definir i prioritzar les futures linies estratégiques que s’han de incloure a |'agenda urbana.
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2, Activitats de programes anuals

2.1. La Ciutat Proactiva

La Ciutat Proactiva és una convocatdria d’ajuts a la innovacié urbana. Pretén promoure la innovacié
d’una manera oberta, plural i multidisciplinaria en donar suport al desenvolupament i I'execucié de
projectes que generin un canvi urbd amb un retorn social quantificable i adrecats a aconseguir
impactes positius i mesurables per a Barcelona i la seva civtadania.

Durant el 2021, La Ciutat Proactiva s’ha estructurat en dues parts diferenciades:

- La gestié i implementacié de la convocatéria de La Ciutat Proactiva 2021.

- El seguiment de 'execucié dels projectes subvencionats el 2020.

° »

Gestié i implementacié de la convocatoria de La Ciutat Proactiva 2021

Amb el llangament de La Ciutat Proactiva, 2021, Barcelona en accié es planteja contribuir a
resoldre dos reptes urbans que han resultat cabdals per fer front a la duracié i I'impacte de la crisi
derivada de la pandémia de la covid-19:

o Repte: Transicié digital justa i inclusiva, amb accions en els ambits de I'&tica, els drets
digitals i la innovacié social digital; la inclusié digital de col-lectius en situacié de
vulnerabilitat i de la transformacié digital en I"ambit del treball i I'educacis.

o Repte: sostenibilitat urbana i emergéncia climatica, amb accions en els ambits dels habits i
models de consum; |'economia circular i descarbonitzadora i de I'habitatge, el barri i la

ciutat proxima.

La iniciativa s'adrega i convida a participar, de manera individual o consorciada, a pimes,
empreses emergents, societat civil, unions temporals d’empreses, centres de recerca i innovacié,
universitats, fundacions, col-lectius, cooperatives i entitats. Es valoren de manera positiva les entitats

que treballen amb enfocament interdisciplinari i les que ho fan amb una aproximacié multiactor.

Com a novetat, la convocatdria del 2021 incorpora una nova tipologia de projectes per
subvencionar: els microprojectes. Es a dir, projectes adrecats a la resolucié d’un o ambdés reptes
urbans, que prioritzin en la solucié aportada I'Gs de tecnologies de fabricacié digital o altres
tecnologies, mitjancant la utilitzacié de la Xarxa d’Ateneus de Fabricacié i I'acompanyament i
assessorament de |'equip que els integra.

10
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Es van rebre un total de 75 propostes, 64 projectes (53 dels quals van resultar elegibles) i 11
microprojectes (8 dels quals elegibles). El 70,6% de les propostes corresponia a entitats i
organitzacions, davant del 29,33% que van ser presentades per persones fisiques. El 64,7% de les
propostes donaven resposta al repte urba de la sostenibilitat urbana i I'emergéncia climatica, i el
35,3% restant, al repte de la transicié digital justa i inclusiva. Pel que fa a arees principals
d’impacte del projecte, el 60% dels projectes presentats corresponien a I'area d’emergéncia
climatica i economia circular, seguit d’habits de vida i consum étic (38,67%) i barri i proximitat
(37,33%). La principal area d'impacte en relacié amb el repte de transicié digital i inclusiva va ser
la tecnologia (29,33%).

Els projectes rebuts que complien els requisits van ser avaluats en una primera fase per un grup de
21 persones pertanyents a BIT Habitat, la Universitat Politécnica de Catalunya i la Universitat
Pompeu Fabra. Aquestes persones avaluadores es van designar a partir d'un contracte subscrit amb
les seves universitats i mitjancant la correlacié entre les seves arees d'expertesa i les arees
tematiques de les propostes. Es van seleccionar les 31 propostes amb millors puntuacions per passar

a la segona fase, on calia desenvolupar més la proposta: 25 projectes i 6 microprojectes.

En aquesta segona fase, es van avaluar les 31 propostes per tal d’identificar les que finalment
rebrien la subvencié. Un conjunt de més de 30 persones expertes en innovacié urbana a escala
local, amb representants del teixit empresarial, académic, ciutada i del govern de la ciutat, han
estat involucrades en el procés de seleccié en les dues fases (tenint en compte avaluadors/ores,
comité de seleccié i persones expertes que han participat en la defensa oral de projectes
preseleccionats). El 2021 s'han destinat 627.385,50 euros (577.385,50 euros per als projectes i
50.000 euros per als microprojectes) per implementar els projectes guanyadors en el termini maxim
d’un any:

PROJECTES GUANYADORS:

Titol del Sol:licitant Resum del projecte Pressupost
projecte
Laborato Lichen Innovacién Social Lab CSU busca implicar la ciutadania en el diagndstic, el 59.337,00 €
ri ISGlobal codisseny i la implementacié de solucions reals (glocals), i
Civtada treballar la sensibilitzacié i divulgacié dels reptes per
de Salut millorar la qualitat de vida i salut urbana mitjancant la
Urbana interseccié de ciéncia, tecnologia i innovacié social.
NotaBLE XNET Suite per a la digitalitzacié agil, sobirana, interoperable, 100.000,00 €
IsardVDI eficient i sostenible de les escoles de misica de Barcelona.
Taller de Mdsics
Gwido
R- Nutcreatives R-Barceloneta busca transformar residus del sector nautic i 52.920,00 €
Barcelon Associacié Barceloneta Alerta maritim no gestionats a la ciutat, aixi com plastics recollits
eta a la nostra costa, per reintroduirlos a la cadena de valor
en forma de producte fomentant la innovacié i I'economia
social.

Umbrales Miguel Mayorga Millora de la vida urbana i veinal del carrer del Perd - 99.900,00 €

11



bithabitat

Ajuntamentde
Barcelona

urbanos ltziar Gonzdlez Virés Paraguai a través de solucions d’habitabilitat dels entorns
/ Calles  Mariona Genis Vinyals (Fab Lab  dels equipaments piblics i de la creacié d'una plataforma
habitable BAU) digital social.
s. San Jordi Callején Vieco (Taula Eix
Marti de Pere IV)
Provenca
Is
AULAMA Institut de Ciéncies del Mar de El programa educativ AULAMAR es presenta com a eina 100.000,00 €
R Barcelona de canvi cap a una relacié més sostenible amb el mar de
Facultat de Nautica de Barcelona  Barcelona. AULAMAR introdueix a alumnes de secundaria i
(UPC) batxillerat eines tecnoldgiques per aplicar en I'ambit de
IAAC I'oceanografia costanera i augmentar la consciéncia
Unitat de Tecnologia Marina ambiental.
(UTM-CSIC)
Club Pati de Vela de Barcelona
Assessori L'Esberla Creacié d'una assessoria digital de transicié agroecolégica  85.000,00 €
ade Assoc. Menjadors Ecoldgics per a col-lectivitats, amb un programa propi basat en eines
transicié digitals, i testat en diversos centres d'un districte de la ciutat
agroecol de Barcelona.
ogica per
a
col-lectivi
tats
WikiHous Straddle3 WikiHousing Barcelona proposa la produccié participativa ~ 100.000,00 €
ing Societat Organica d’habitatge assequible i sostenible per a joves.
Barcelon La Hidra Cooperativa Conscienciard, capacitard i empoderard els joves en un
a procés tipus Do It With Others. L'experiéncia desembocard
en el codisseny, la construccié i el monitoratge d’un
prototip d’habitatge col-lectiu.
Barcelon AIGUASOL L'EAT CIRCULAR desenvolupa una metodologia per avaluar ~ 97.960,38 €
a EROICA i certificar el nivell de circularitat de restaurants i la
Restaura Catedra d'Economia Fundacié implementacié posterior d’'una eina web que permeti
cié Tecnocampus Mataré - Maresme dinamitzar la restauracié postpandémia dins I'economia
Circular circular i descarbonitzada, fomentant el consum
(platafor responsable, entre d'altres.
ma web)
MICROPROJECTES GUANYADORS:
Titol del Sol-licitant Resum del projecte Pressupost
projecte
FORMA - ADDA FORMA és un projecte d'innovacié social i 15.000,00 €
Plataforma Oberta tecnoldgica que, mitjancant una plataforma
de Customitzacié digital —oberta, accessible i gratuita—, permet
de Productes als seus usuaris i usudries customitzar facilment
diversos productes.
CIBICO Silvana Azevedo Oliveira Sistema per a la creacié de material comunicativ~ 14.000,00 €
adregat a fires i esdeveniments, fets a partir de
residus orgéanics, 100% biodegradables i
reciclables.
Fabricacié digital Fundacié Comtal Formacié en fabricacié digital a joves en situacié ~ 14.500,00 €

per a la millora
del Benet Corner

de vulnerabilitat i disseny i fabricacié d’elements
per embellir 'Espai Benet Corner.

12
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Seguiment de I'execucié dels projectes subvencionats el 2020

D’altra banda, durant el 2021 s’ha donat seguiment a |'execucié dels sis projectes guanyadors' de
La Ciutat Proactiva 2020, per tal de:

a. Vetllar per una implementacié correcta, assegurant la realitzacié d'activitats previstes,
I’entrega dels lliurables en les dates acordades, etc.

b. Assegurar la consecucié de resultats i impactes previstos en les propostes executives.

c. Visibilitzar i realgar la seva contribucié per resoldre els reptes urbans plantejats, donant

suport a la sostenibilitat dels projectes una vegada s’acabi la subvencié.

Les dates previstes d’entrega de la memoéria final de projectes corresponen als mesos de marg a juny
del 2022, per tal que els beneficiaris disposin de temps per monitorar els impactes resultants
respecte als previstos. Malgrat no disposar de les dades definitives, s'adjunta a continuacié un
repds d'algunes de les dades més significatives dels projectes:

1. Barcelona Revolta't

* Mésde 7 mixuines
instal-kackes | operativesen
diferents punts.

Fregrama pedagagic
ckesenvolupat amb
participocio de 58 alumnes.

Disseny fotovaliaic de
méxquina feti una méxquina
amb energia solar
instal-ladka i en funcionament
alEscola Aurd.

Cakul e la petjoda de
carboni (kg de CO5 eq
estalviat / kg de resicu
FORM) : en proceés.

Cakul dals Kg de resicus
gestionatsi de compost
obtingut: enproces.

Recordem que, malgrat que en un principi van ser set els projectes subvencionats, el Gremi de la Fusta i el Moble va
renunciar a la subvencio per canvis en la composicié de la seva Junta Directiva.

13



2. cO-mida

* Protatip de mur verd pelcultiv (1,5 m?)
a Passalge Trulks amb implicocia i
participacia comunitéria: fet.

* Protatip de mur verd pelculliv (7 m? ) a
ConnectHort: fabricat i instal-kat

* 26 enlitads han participat de forma
activa a lesdeveniment de Green
Waills.

* Més donze tallkers  poblics  per
involucrar a ka comunitat en el projeck:
cogestio, codissany, elc.

* 170 persones han  participat en el

projecte finsara.

* CO2 sequeshal a lany per m2*m?2
implementats (7,5 KgCo2 / any de 35

esperatsen ki finalitzacio del projecte).

3. GEGGAN. Gent gran, avtonomia,

alimentacid i xarxes comunitaries de
suport i dinamitzacié del teixit comercial.

* 15avis/es han participat en b prova pilot.

* Tallers de codiagnostic redlitzats amb els/kes participants
sobre necessitatsenvers l'alimentacié saludable.

* Taller demostrativ de cuina prectica i saludable pels i ks
participants cke la prova pikt: fet.

* Assistentalimentari telefonic: creat i en funcionament.

* Serveis cb estavracio aodaplats a ks necessitats <k b
cent gran en el barri de ko prova pikt: 2 acords amb
restavrants > adaptacic dhorari, serei a recollida /
comicili i tipologia d'aliments.
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4. pades X Comerc. Presentacié

Web + App
Dades X Comercg

* Implantacio de ks einesdigitals als eixos comercials:
* Sant Andreu
* LaMarina
* ElMirall de Pedralbes
* Eix Clot
* Fabra Centre
* CreuCoberta

* 75 comergos amb implantacia i formacia a mida de
I'Eina Comerc Intelligence.

* Mésde 1.200 visitesa ko Web Dades Obertes.

* Més e 75 participants en acks vincukils a b
divulgecio del projecte.

5. Join Energy. QUE ES
JOIN ENERGY? _

Tajudem a..
* Desenvolupament consolidal de ko proposta e Definir
s=rvieis versioWeb: fet, Dissanyar
Optimitzar
v 2 CDI‘I‘lUI‘lIh:Ihf enarg_zhhq.las meniloritzant el seu P — .
consum a trereés e Join Ene gy, -
+ Difusia i i i Cercador de
Difusics i promecia del projecte. ini
* Mamero d'usuaris consumidars a la plataforme: en e e
procé s dioblencis. peeree

* Capecitat instal ek total (KWl arran del prajects:

&N procés 'ablencia,

* Estabi CO2 tolal o partir de la monitoritzacia dk b
phataformer en procés d'oblencia.
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6. CO-HAB-RAVAL. Co-disseny i co-
fabricacié de solucions de millora de la
qualitat de vida en comunitats del Raval

* Catakg de micro-projectescodissenyal.

* bmada de treball Workshop amb  referents de
larquitectura i experiéncies  similars  a  nivell
internacional: feta,

Sekccid de 5 fincpes on impkmentar els pibts a
partirde criteris socials i tecnics.

12 sessions parlicipatives amb ks comunitats
residencials de s finques pibot per sslkccionar ks
solucions més valborades | adients del catalkg de
microprojectes.

4 empreses bocals, 10 professionals locals i una
entitat associativa aglutinadora del teixit comercial i
procluctiv han participat en formacions i tallers.

Cofabricacia dels protolips sekccionats, adaptats
als diferentscontextosi necessitals.

Per comprovar la implementacié real dels projectes, des de BIT Habitat i Tercera Tinéncia s’ha
participat en els diferents actes i jornades que s’han celebrat en el marc de la seva implementacié i
s’han organitzat una série de visites técniques. A continuacié, i a tall d’exemple, se’n recullen

algunes:

12/03/2021  Laia Bonet participa en el llancament del
projecte CO-Mida

Cronica Presentacié Web + App 08/07/2021  Michael Donaldson participa en la
il presentacié de les Eines Digitals de
Dades x Comerc

Qe 0@ 4 i B @ o =% om-
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19/11/2021

10/12/2021

2.2, Barcelona Innova Week
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Laia Bonet i Michael Donaldson coneixen
la implementacié del projecte Barcelona
Revolta't a I'Escola Nou Patufet i al
restaurant Hermanos Torres

BIT Habitat participa en el taller
demostratiu de cuina practica i saludable
per als avis i avies participants en la
prova pilot i en la presentacié de
I"Assistent alimentari

Laia Bonet i Michael Donaldson visiten La
Balma, habitatge cooperatiu on s’esta
dissenyant una comunitat energética
gracies al projecte Join Energy

Visita a dues finques del Raval per veure
com s’estan implementant els prototips
per a la millora de I'habitabilitat en el
marc del projecte CO-HAB-Raval

La Barcelona Innova Week, abans Smart City Week, apropa el concepte de smart city a la

civtadania i repensa el seu propi significat i funcionament de manera conjunta. Amb |’organitzacié

d’activitats diverses arreu de |'area metropolitana, es creen espais de reflexié i dialeg sobre el

model de ciutat que volem construir, on la tecnologia és un instrument al servei de les persones que

ens ha de permetre avancar cap a un entorn urba més inclusiu, resilient i sostenible.
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La Barcelona Innova Week se celebra durant el mes de novembre amb activitats diferents: debats,
tallers, visites guiades, projeccions i exposicions. Cada edicié gira a I'entorn d’uns eixos temdtics i
rep la participacié de persones expertes i de prestigi reconegut, aixi com també la implicacié de
totes les entitats que aporten coneixement critic sobre I'espai urbd i contribueixen a fer de la ciutat
un espai més amable.

La quarta edicié de I'Smart City Week es va celebrar del 8 al 14 de novembre de 2021. Amb el
lema “Ciutat, societat i tecnologia” es va posar en relleu la capacitat transformadora de la
innovacié com a motor dels canvis
més urgents que han d’afrontar les
ciutats, centrant-se especialment en
Barcelona ..
innova Week ,‘ el rol de les persones, els espais i
els instruments de transformacié

urbana.

La programacié ha sumat unes 60
activitats, amb la participacié de
prop de 30 entitats
col-laboradores i una assisténcia

de prop de 3.000 persones.

2.3. Urban Data Desk

L'Urban Data Desk (UDD) és un visualitzador interactiv de dades urbanes i territorials que es troba
al Centre d’Innovacié Urbana de Barcelona - Ca L'Alier. Es tracta d’un visualitzador horitzontal de
6 x 4 metres controlat per quatre monitors tactils. Aquest visualitzador permet construir imatges de la
civtat a partir de diversos tipus d'informacié georeferenciada, com dades sobre mobilitat, habitatge,
espai public, infraestructura verda, fluxos o equipaments, o d’encreuaments de dades de diverses
fonts, com, per exemple, les dades de l'informe de la bretxa digital a la ciutat. En |'actualitat, s'esta

duent a terme un pilot per representar els objectius de I’Agenda 2030.
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Com que és un atles interactiv de dades de Barcelona, permet obtenir informacié i fer una andlisi i
una lectura de la ciutat, de manera que es converteix en una eina de divulgacié i educacié. D'altra
banda, és un instrument dirigit a facilitar la participacié i la cocreacié de continguts, a més d’ajudar
a la presa de decisions i a generar estratégies col-lectivament. Esdevé una eina facilitadora de la
transformacié, ja que permet donar resposta interactiva a preguntes relacionades amb parametres
diversos que defineixen la ciutat.

En un futur, amb I'UDD en ple funcionament i sense les restriccions derivades de la situacié de
pandémia, es podran consultar aquests mapes elaborats i reutilitzats per a un piblic objectiu divers,
format per persones usudries (expertes) i ciutadanes (amb qualsevol grau de coneixements generals i
especifics) que podran informar-se, opinar i projectar sobre el seu territori, els seus barris i els
problemes de la ciutat.

2.4, Estrategia d’impuls de la innovacié urbana a Barcelona

Definicio de l’estratégia

L'Estratégia d'impuls de la innovacié urbana es presenta en un moment en el qual el govern de la
ciutat no només ha demostrat estar a I'algada per fer front a I'emergéncia complexa generada per
la crisi sociosanitaria, responent amb una governanca agil, flexible i democratica, sind que també
estd liderant aquest canvi amb proactivitat i valentia, per fer de Barcelona una ciutat més saludable,
sostenible, competitiva, equitativa, connectada i responsable.
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Amb voluntat integradora i complementaria, el document identifica, jerarquitza, vertebra i legitima
els instruments de qué disposa |’Ajuntament de Barcelona per accelerar aquest canvi, per tal
d’innovar en els propis serveis, els processos i la governanca, i accelerar la innovacié a la ciutat i

amb la ciutat.
L'estratégia defineix quatre linies d’accié principals:

e Innovar internament a I’Ajuntament, promovent un canvi en la cultura
innovadora de I’Administracié.

e Innovar amb tot I’ecosistema, impulsant la innovacié amb la ciutat i les seves
persones.

e Innovar en la gestié publica, estructurant metodologies i articulant nous
instruments per impulsar la innovacié.

e Accelerar els processos d’innovacié, impulsant la ciutat com a espai natural
per a I'experimentacié.

Disseny dels instruments

En el marc de la conceptualitzacié i la definicié de la estratégia, BIT Habitat actualitza instruments
d’impuls de la innovacié existents i en dissenya de nous, per tal d’activar-los un cop estiguin
establertes les bases operatives i de funcionament i el marc juridic. Es posa un émfasi especial en

dos instruments:
Reptes urbans

Com a repte urbd s’entén un problema o una necessitat complexa de la ciutat que requereix, per
donar-hi resposta, un servei, un producte o una metodologia innovadors que encara no existeixen al

mercat.

La resolucié d'un repte comenga per una consulta oberta a |'ecosistema innovador i és una invitacié

a la creativitat que evita la prescripcié o la sol-licitud especifica de solucions.
El repte defineix I'impacte que es busca, sense que representi una limitacié en el com.

BIT Habitat promou, dissenya i adapta el format de reptes urbans d’acord amb la necessitat
especifica en cada moment i aposta per la implantacié de pilots, I'analisi dels resultats i la mesura
del seu impacte.

El 2021 s’ha dissenyat el possible funcionament de dos reptes urbans, en col-laboracié amb I'area
d’Ecologia Urbana i amb I'Institut Municipal d'Urbanisme, per tal de poder-los llancar durant el
2022.
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Laboratori d’Innovacié

El Laboratori d’'Innovacié és un servei que permet investigar, provar i desenvolupar les solucions del
futur en I'espai urba, entendre’n I'impacte i assegurar que se’n valida la utilitat, el funcionament i la

eneracié de valor public abans que s’apliquin o arribin al mercat.
g P q phq

Es configura com un espai on la tecnologia és una eina per donar resposta a les necessitats reals de
les persones i oferir nous serveis i productes que millorin la seva qualitat de vida, aixi com per

millorar la sostenibilitat ambiental i social a escala urbana.

El Laboratori d'Innovacié es troba al Centre d'Innovacié Urbana de Barcelona (Ca I'Alier) i posa a
disposicié dels usuaris i usuaries |'entorn urb& més adequat per posar a prova la seva proposta, aixi

con diverses eines i fecnologies:

- la connectivitat a la xarxa 5G,

- I’'Urban Data Desk,

- el laboratori de fabricacié digital, i
- l'espai de cocreacié.

BIT Habitat ha dissenyat el servei durant el 2021, i es preveu activar-lo al llarg del 2022.

2.5. Activitats en el marc de la Plataforma d’Innovacié Urbana

Compromis per l'impuls de la innovacié a Barcelona

El Compromis per I'impuls de la innovacié a Barcelona es configura com el marc comd de la
Plataforma d'Innovacié Urbana per plasmar la visié compartida sobre qué s’entén per innovacid, al

servei de qué i de qui ha d’estar, i els compromisos als quals s’arriba per impulsarla a la ciutat.

El compromis explica la constitucié de la Plataforma d’Innovacié Urbana i el seu paper a I'hora de
fomentar, acompanyar, accelerar, comunicar, mesurar i avaluar la innovacié a la civtat, i de
facilitar I'experimentacié i apostar per reduir les barreres que la dificulten.

El document neix arran de I'escenari d'incertesa produit per la pandémia que ha posat en evidéncia
com la innovacié esdevé, ara més que mai, una necessitat i una palanca de transformacié i

acceleracié per millorar la qualitat de vida de les persones.

Entenent que |'accié ha de ser conjunta, plural i participativa i que és el moment de donar un nou
impuls a la innovacié a Barcelona, el compromis sorgeix per abordar col-lectivament els reptes
complexos de la ciutat i el seu entorn metropolitd, mitjangant el desplegament de processos i

projectes que a través de la innovacié:
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e Vetllen per la inclusié social i la generacié d’oportunitats sense deixar ningl enrere.

e Aposten per un humanisme digital en el qual la tecnologia esta al servei de les persones.

e Promouen les oportunitats educatives i formatives, la retencié i |'atraccié de talent, i I'impuls
d’un teixit econdmic plural, divers i sostenible.

e Contribueixen a la lluita contra I'emergéncia climatica i al foment de la resiliéncia urbana.

e Garanteixen el dret a la ciutat.

Les persones membres de la plataforma es comprometen a col-laborar-hi de manera productiva i
honesta, a incorporar-hi noves visions i perspectives des d'un enfocament interseccional i a repensar
de manera periddica les estructures, prioritats i processos per poder reaccionar a les necessitats,
demandes i aspiracions de les tothom qui viu i treballa a Barcelona i I'entorn metropolita.

El compromis es va presentar el 21 de juny de 2021 a Ca I'Alier, amb la participacié dels membres
de la Plataforma d'Innovacié Urbana.

D P Ry PR L LIV T Y LT T
nefifetiter, EAlEIERA

sAnmwnARRw s
S22_7x:>

Comissio de treball per a la inclusié digital

Responent a una de les demandes de la PIU, el passat 2 de juny de 2021 es va constituir el Grup
de Treball d’Inclusié Digital a Barcelona, amb |'objectiu de treballar de manera coordinada i
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transversal les actuacions més adequades per lluitar contra la bretxa digital a Barcelona. El grup

estd format per les persones segients:?

1. Presidéncia: Michael Donaldson, comissionat d’Innovacié Digital, Administracié Electronica i
Bon Govern.

2. Tere Serra, patrona de BIT Habitat.

3. Blanca Callén, investigadora i docent en Ciéncia i Tecnologia.

4. Mayo Fuster, directora de Recerca Dimmons-IN3.

5. Javier Creus, Saluscoop.

6. Carles Grau, CEO de Mobile World Capital.

7. Xavier Azemar, director del Centre de Colnnovacié de CISCO a Barcelona.
8. Therese Jamaa, General Manager GSMA, Mobile World Capital.

9. Liliana Arroyo, investigadora de I'Institut d’Investigacié Social d’"ESADE.
10. Ismael Palacin, director de la Fundacié Bofill.

1. Felix Ortega, director general de Barcelona Activa.

12. Arnau Monterde, director d’Innovacié Democrdtica.

13.  Marta Continente, gerent de Transicié Digital.

14. Lluis Torrens, director d'Innovacié Social.

15.  lIsabella Longo, directora de Projectes de BIT Habitat.

16. Arnau Balcells, director del Pla de barris de Foment de Ciutat.

17. Magda Orozco, directora de Serveis d’Infancia, Joventut i Gent Gran.
18. Rosana Ferndndez, directora d'Innovacié del Consorci d’Educacié.

19.  Jordi Reynes, director de la Xarxa d’Ateneus de Fabricacié.

20. Paco Rodriguez, gerent de I'IMI.

Altres objectius del grup de treball, consensuats i prioritzats amb els mateixos membres, van ser:

Identificar necessitats concretes dels col-lectius més vulnerables.

Generar aliances publicoprivades que permetin augmentar I'impacte d’actuacions.
Identificar indicadors per valorar I'impacte real de les actuacions.

Orientar estratégies a curt i mitja termini.

g N WO N —

Facilitar I'intercanvi de coneixement i impulsar la cocreacié entre els diferents actors
implicats.

6. Donar visibilitat a les iniciatives existents.

La metodologia de treball que ha seguit el grup de treball ha estat també escollida pels membres,
mitjancant la seva participacié en un qlestionari, i s'ha basat a orientar el treball als col-lectius
més afectats per la bretxa digital des d’una perspectiva interseccional:

- Gent gran
- Persones joves i infants

- Persones en risc d’exclusié social

Per cadascun dels col-lectius s’han dut a terme dues sessions de treball:3

2 Aquestes persones han tingut la possibilitat en delegar en d'altres I'assisténcia a les sessions de treball.

3 En el cas del col-lectiu de persones en risc d'exclusié social, es va fer una sola sessié unificada.
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A. Sessié 1. Diagnéstic: identificar necessitats i limitacions en |'ambit digital del col-lectiu
objectiu i identificar projectes, programes i accions que s’estan desenvolupant per
promoure la inclusié digital.

B. Sessié 2. Instruments: completar els projectes actualment en funcionament amb noves
accions; identificar possibles col-laboracions entre els projectes actuals i les institucions,
arees i departaments presents al grup de treball, i identificar possibles col-laboracions

entre els projectes actuals i altres agents que no formen part del grup de treball.

Recull de sessions

12/07/2021 Sessié de diagndstic sobre el col-lectiv de gent
gran

23/07/2021 Sessié d'instruments sobre el col-lectiv de gent
gran

23/09/2021 Sessié de diagnostic sobre joves i infants

08/10/2021 Sessié d'instruments sobre joves i infants

04/11/2021 Sessié unificada sobre les persones en risc
d’exclusié social

Totes les sessions s’han realitzat de manera telematica a través de dinamiques de pensament visual
dissenyades ad hoc per a aquest projecte. El procés i els projectes identificats es van publicar a la
plataforma Decidim (https://decidim bithabitat.barcelona/).
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Com a resultat final del grup de treball, BIT Habitat ha consolidat un informe técnic que recull
informacié sobre el segient:

1. El grup de treball (antecedents, justificacié, membres...)
2. El procés metodoldgic seguit
Grup do Tl 3. El diagndstic pel que fa a la identificacié de necessitats
Inclusié Digital ' .
dels col-lectius afectats per la bretxa digital, i pel que fa als
i projectes impulsats pels diferents membres per abordar-les
4.  les potencials col-laboracions detectades a partir del
treball fet
5. Les conclusions i propers passos orientats a elaborar el Pla
( k 1 d’inclusié digital de ciutat
f o

A manera d’exemple, a continuacié s'il-lustra el recull de projectes identificats a partir de les
sessions realitzades en el marc del GT d'inclusié digital:

Projectes identificats al GT

NOM DEL PROJECTE LIDERATGE 1 2 3 45 6

nnectem Barcelon . . .
Connectem Barcelona Ajuntament de Bcen i BIT Habitat

Agents TIC Ajuntament de Ben i Bit Habitat amb
Pla de barris

Decidim instituts Ajuntament de Ben (Dir. Innovacié
Democrdtica)

Decidim per a infants Ajuntament de Ben (Dir. Innovacié

Democrdtica)
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Capacitacié i defensa de drets digitals

Canddrom / Dir. Innovacié Democratica

Antenes Decidim

Ajuntament de Ben (Dir. Innovacié
Democrdtica)

Vincles Ben / Vincles +

Ajuntament de Ben (Dept. Persones
Grans)

Campanya vacances d’estiu

Ajuntament de Ben (Dept. Promocié de la
Infancia)

Bit a Bit

BIT Habitat

Reparir

Xarxa d'Ateneus de Fabricacié

Soc_blogger!

Ajuntament de Ben (Dept. Persones

Grans)

XARSE, xarxa de resposta socioeconémica

Pla de barris

Millora del wifi en equipaments publics

Pla de barris

Programa educatiu de la Xarxa d’Ateneus
de Fabricacié

Ajuntament de Barcelona i Consorci
d’Educacié de Barcelona

Cap estudiant sense internet

Exo i Direccié d'Innovacié Democratica

Acompanyament, eines i capacitacié digital

Avismén, Ateneus i Tercera Tinenca

d’'Alcaldia

Emotional Robot

MWCB, Grup Salté i Ajuntament Ben

Deleting Loneliness

Cisco, NA i MWCB

Learn to check

Learn to check

EDHACK

Fundacié Bofill

MsSchools

GSMA

SAD - Servei d’Atencié Domiciliaria

Formacié

Acompanyament

Dispositius

Accés i qualitat de la xarxa
Programari especific

Seguretat i empoderament via TIC

oA WON =~

Suara Coop & Co
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2.6. Activitats en el marc de la Red Innpulso

Xarxa de Centres d’Innovacié Urbana

L’Ajuntament de Barcelona, a través de la Fundacié BIT Habitat i juntament amb els ajuntaments de
Madrid, Valéncia i Sant Boi, lidera el grup de treball de Centres d’Innovacié Urbana de la Red
Innpulso. A banda d'aquestes ciutats, formen part del grup 15 centres d’innovacié urbana de ciutats
d’arreu de I'Estat espanyol: Avilés, Caceres, Ermua, Esplugues de Llobregat, Etxebarri, Gijén,
Madrid, Mataré, Sant Boi, Santander, Segdvia, Valéncia, Viladecans i Villena.

Durant I'any 2021 s’ha constituit el grup i s’han celebrat quatre reunions plendries virtuals i una
trobada presencial a Ca I’Alier. Aquesta jornada de treball es va celebrar el 19 i 20 d’octubre i va
incloure la preséncia de representants politics i carrecs t&cnics de les ciutats integrants, els quals van
poder presentar les seves estratégies d'innovacié i van compartir la tasca duta a terme pels centres
respectius amb |"objectiu de trobar sinergies i enfortir els vincles. BIT Habitat va fer d’amfitriona de
la reunié; va acollir els participants a Ca I’Alier i els va donar a conéixer |'estratégia d’innovacié de
Barcelona mitjangant activitats com una visita guiada al districte 22@, al centre de coinnovacié de
CISCO i a I'Ateneu de Fabricacié de Gracia. BIT Habitat també es va encarregar de dinamitzar les
sessions de cocreacié técniques que van tenir lloc durant les jornades.

BIT Habitat, a banda de fer d’amfitriona de la trobada politicotécnica del grup, ha assumit el
lideratge t&cnic de les tasques del dia a dia del grup i ha preparat, facilitat i dinamitzat totes les
sessions de treball. Els resultats del primer any de vida d’aquest grup de treball han estat
I'enfortiment dels vincles entre els centres, la cocreacié d’un manifest i la definicié del full de ruta i
dels objectius del grup:

o Compartir experiéncies, recursos i coneixement entre els centres que formen el grup

e Reforcar I'operativitat dels centres i del grup afavorint la participacié conjunta en
projectes que permetin optimitzar recursos, incrementar el seu impacte i dur a terme
projectes d’'innovacié

e Activar formes de cooperacié i participacié dels actors locals

e Visibilitzar i divulgar la tasca dels centres d'innovacié urbana

e Fomentar la relacié entre I’Administracié pdblica, I'académia, la civtadania i el teixit
empresarial.

e Posar els centres d'innovacié urbana a disposicié dels ecosistemes i institucions locals
per facilitar espais de trobada, didleg, aprenentatge i intercanvi

e Aglutinar aliances i estendre la xarxa de centres a escala nacional i internacional
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e Enfortir la capacitat dels centres per pivotar la innovacié urbana amb la resta d’actors de

la ciutat amb una voluntat transformadora

Grup de Treball Subvencié Publica a la Innovacié

L'Ajuntament de Barcelona, a través de la Fundacié BIT Habitat, i juntament amb |’Ajuntament de
Logronyo, ha liderat un dels tres ambits de treball del Grup de Treball Subvencié Pdblica a la
Innovacid, concretament |'ambit técnic, i per tant, ha realitzat les tasques de produccié i gestié de

continguts necessaries per dinamitzar el grup.

Les ciutats que han format part d’aquest subgrup de treball sén les segients: Aranda de Duero,
Villena, Valéncia, Esplugues de Llobregat, Sant Boi de Llobregat, La Solana, Madrid, Paterna,
Matard, Terrassa, Viladecans, Onda, La Corufia, Segovia, Sant Feliu de Llobregat y Ermua.

Els objectius de treball principals han estat els segients:
Y Identificar criteris i elements comuns per potenciar les subvencions pibliques adregades a la
innovacié amb |'objectiv que tinguin més impacte en la qualitat de vida de les persones
Y Transferir coneixement i informacié entre les ciutats membres

Per assolir aquests objectius s’han celebrat un total de quatre sessions de treball telematiques entre el
segon i tercer trimestre de 2021:

0. 1. 2. . 3.
- bc;rrzaﬂngﬁgto W Criterios y . Impacto de los Viabilidad y
técnico herramientas en proyectos escalabilidad
las diferentes subvencionados de los proyectos
fases de la subvencionados
subvencién

Totes les sessions han estat dissenyades per BIT

Habitat, i han constat d'una part de
presentacié de continguts i d'una segona part
participativa en qué les diferents ciutats han

expressat la seva perspectiva i experiéncies
sobre el tema en questié. La participacié s'ha

GT ECOSISTEMA / JURIDICO GT ECOSISTEMA / JURIDICO

dut a terme mitjangant torns d'intervencié i

i
]

eines de participacié telematiques com

pissarres digitals. = =
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Els resultats del grup de treball han estat recollits i consolidats per
BIT Habitat a I'informe “Buenas prdcticas y aspectos de mejora en
las convocatorias de subvencién piblica a la innovacién”.

Les conclusions obtingudes aqui, juntament amb les extretes pels
subgrups en I'ambit legal i d’ecosistema, s’elevaran a
I’administracié corresponent per tal d'incorporar millores en les

subvencions plbiques adrecades a fomentar la innovacié.
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2.7. Programa educatiu HaBITants

HaBlITants és el programa educatiu de BIT Habitat que neix amb 'objectiv d’empoderar i capacitar
el professorat i facilitar-li eines per tal que pugui acompanyar el seu alumnat en un recorregut
d’aprenentatge vivencial que els permetrd desenvolupar-se com a agents critics, autdnoms i actius
en el seu territori per fer que esdevingui un lloc inclusiu, segur, resilient i sostenible.

El programa HaBITants interpel-la I'alumnat com a interlocutor valid a I'hora d’identificar i expressar
problematiques i necessitats dels territoris que habita, encoratjantlo a elaborar propostes concretes
per millorar el seu entorn proper.

Els seus objectius sén els segUents:

o Capacitar i empoderar el professorat perqué acompanyi el seu alumnat en un recorregut
d’aprenentatge vivencial que els permetréd desenvolupar-se com a agents critics, autdnoms i
actius en el seu territori.

e Acompanyar, assessorar i dotar de recursos el professorat perqué pugui adaptar i modelar
el programa a la realitat del seu centre educativ i grup classe.

e Contribuir a millorar I'entorn urba per part de |"alumnat.

El programa s’estructura en sis etapes. Cadascuna té associats uns objectius especifics que I"alumnat
ha d’assolir:

1. Familiaritzacié: es busca que I'alumnat tingui una visié global del desenvolupament del
projecte i es familiaritzi amb els conceptes relacionats amb la innovacié urbana que s’aniran
utilitzant en les etapes posteriors.

2. Observacié: els objectius sén incorporar els conceptes treballats en |'etapa anterior en la
mirada al territori de |'andlisi i detectar necessitats i problematiques del territori d’analisi.

3. Sensibilitzacié: I'alumnat haurd de confirmar o confutar les hipotesis elaborades en relacié
amb les necessitats i problematiques del territori d’andlisi, detectar-ne de noves i empatitzar
amb les problematiques i necessitats de persones diferents en termes d’edat, génere,
procedéncia cultural i condicié fisica i social.

4. Conceptualitzacié: I'alumnat haurd d’elaborar una proposta que respongui a les necessitats
del piblic objectiv detectades en |'etapa anterior.

5. Presentacié: I"alumnat haurd de presentar la proposta davant de piblic (centre educatiu, BIT
Habitat, altres agents...).

6. Valoracié: hauran d’avaluar el conjunt del projecte des de diferents vessants (procés de
treball, emocions en joc...).

Estd adrecat a docents de 5& i 6& de primaria i 1ri 2n d’'ESO de centres piblics i privats. L'any

2021, ha format part de la Convocatoria Unificada de Projectes (CUP) del Consorci d’Educacié de
Barcelona.

30



Ajuntamentde

bithabitat Barcelona

Programa Educatiu 7 . . .
Frograma L'any 2021, es va desenvolupar un primer pilot del projecte amb

dos centres educatius, 'Escola Fluvid i I'Institut Quatre Cantons.

Un cop tancat el projecte, el programa HaBlTants ha passat a
formar part de la Convocatoria Unificada de projectes (CUP) del
Consorci d’Educacié de Barcelona, una oferta de programes de la
civtat de Barcelona en el marc de la innovacié educativa i la
transformacié en xarxa.

Mitjancant aquesta convocatéria, han estat tres centres educatius els que han sol-licitat treballar el
projecte al llarg del curs 2021-2022: I'Escola Fluvia, com a projecte de curs per a 5& de primaria;
I'Escola Mas Casanovas, com a projecte de curs de 6& de primaria, i 'Institut La Sagrera, com a
projecte trimestral a 2n d’'ESO.

Esta previst que, a final de curs, els tres centres presentin les seves propostes en un acte formal a BIT

Habitat.

31



Ajuntamentde

bithabitat Barcelona

3.Projectes temporals

3.1. Agents TIC

Els i les agents TIC acompanyen les persones que, per diferents raons, no fan servir la tecnologia en
el seu dia a dia amb I'objectiu de capacitar-les perqué ho puguin fer en el futur més immediat, ja
sigui a I'hora de fer un tramit administrativ o en utilitzar un teléfon intel-ligent per comunicar-se amb
els seus familiars.

Els i les agents TIC donen a conéixer a les persones usudries les eines tecnoldgiques que estan a la
seva disposicié i que faciliten la comunicacié amb les diferents administracions pibliques, cosa que
permet accelerar els diferents tramits i evitar desplacaments innecessaris.

Aquest programa s’ha implementat en els equipaments municipals de proximitat que ja duen a terme
accions d’acompanyament i informacié a la civtadania i que, a més, disposen d'un espai fisic per
incloure la infraestructura necessaria per incorporar un o una agent TIC complint amb les normes
sanitaries establertes arran de la crisi sanitaria de la covid-19.

Les funcions dels i les agents TIC sén les segients:

= Conéixer la documentacié i altes a plataformes necessaries per als tramits més demanats:
Ingrés minim vital (IMV), renda garantida de ciutadania (RGC), prestacions per desocupacid,
ajuts a treballadors i treballadores per compte propi, entre d'altres.

= Acompanyar les persones usudries per revisar i assegurar que s’han fet tots els tramits
telematics necessaris per assolir I'objectiv proposat.

» Capacitar les persones perqué puguin utilitzar la tecnologia i siguin capaces de resoldre
amb efectivitat i agilitat els trdmits necessaris o urgents en el seu dia a dia.

»  Recollir dades de les persones usudries per tenir informacié addicional sobre les barreres
que troben algunes persones a I'hora d'utilitzar les TIC i I’Administracié electronica.

» Generar continguts d'interés respecte als tramits i eines més demanats:
= Protocol-litzar i sistematitzar els tramits telematics més demanats.

=  Generar continguts informatius i formatius per a la civtadania sobre la importancia de la
identificacié digital i els avantatges de la tramitacié electronica.

= Aportar dades i experiéncies amb |'objectiv de millorar la inclusié digital i 'impuls de
I’Administracié electronica.

S’ha posat de manifest, a les diferents oficines d’atencié ciutadana, que molts dels tramits
demanats per la civtadania s'allarguen més temps de |'esperat, cosa eu genera cues i retards
en les cites, perqué la persona atesa no ha estat capag de fer les gestions prévies, com donar-se
d’alta en determinades plataformes, gestionar un certificat digital, obtenir una clau digital o
emmagatzemar la documentacié digital necessaria en qualsevol dels dispositius que permeten
fer-ho.
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Els i les agents TIC fan un acompanyament previ a la civtadania, assegurant aquestes passes i
identificacions digitals prévies, amb |'objectiv d’agilitzar els tramits posteriors que es duen a
terme als diferents punts d'atencié a la ciutadania que hi ha a Barcelona, a més de capacitar-la
digitalment per a les necessitats que puguin sorgir en el futur immediat.

A continuacié s'especifica la ubicacié d'agents TIC en onze de les oficines de la Xarxa de Resposta
Socioecondmica* (XARSE) impulsada per Foment de Ciutat, en el marc del Pla de barris de
I’Ajuntament de Barcelona, durant |'exercici 2021:

e El Raval: Oficina del Pla de Barris del Raval sud i Gotic sud
e ElBesos i el Maresme: Casal de Barri Besos
e La Trinitat Vella: Centre Civic Trinitat Vella

e Trinitat Nova: Casal de Barri de Trinitat Nova

e Zona Nord (Ciutat Meridiana, Torre Baré i Vallbona): Oficina del Pla de Barris
de la Zona Nord

e La Marina: Sala Pepita Casanelles

Nous punts inclosos el juliol del 2021:
e ElBon Pastor i Baré de Viver: Oficina del Pla de Barris del Bon Pastor
e El Carmel i Can Baré: Ca n’Andelet - Barcelona Activa
e La Prosperitat i Verdun: Casal de Gent Gran
e El Poble-sec: Centre Civic El Sortidor

e ElTuré de la Peira i Can Peguera: Espai Jove Les Basses

* la Xarxa de Resposta Socioecondmica (XRSE) pretén atendre les persones que han patit un empitiorament de les seves condicions
basiques de vida (econdmiques, socials i de salut), per tal de connectar-les amb els ajuts i recursos de I’Administracié i del teixit associatiu
de proximitat, amb un suport practic pel que fa a la tramitacié i amb una voluntat d’enfortir la coordinacié i I'abast de recursos i serveis

als barris.
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Dades del 21-9-20 al 31-12-21

S’han atés

17.030

persones

El temps mitja
d’atencid és de

30

minuts per
persona

S’han dut a terme ®

28.622

tramits electréonics

65% dones
35% homes

o
El 8216 /° Els usuaris i usudries del programa
Agents TIC tenen entre
de les persones

ateses tenen 30 i 65

estudis primaris o anys

secundaris
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Banca online

Formacié TIC, atencid i 2% Alztz/es
informacié c lectroni °
3% orreu electro:

Cerca de feina

SOC: Altacoma 2%
demandant d'ocupacié
i/o descarrega del
DARDO

5%

Modificacié d
seus electron
consulta sobr

17%

Font: Elaboracié propia a partir de les dades extretes de les atencions donades pels i les Agents TIC.

Aclariment:

(1) Sol-licitud i s de I'idCat, sol-licitud i Us del certificat digital (FNMT), sol-licitud i Us de Cl@ve PIN, sol-licitud i 0s de
Cl@ve Permanente.

(2) Sol-licitud/descarrega de: vida laboral {Seguretat Social), volant de convivéncia del Padré Municipal d’Habitants,
certificat d’empadronament, certificats del SEPE, esborrany de la declaracié de la renda (Agéncia Tributaria),
certificat d'imputacions {Agéncia Tributdria), certificat d’IRPF, certificat de delictes sexuals, altres certificats.

3) Cita prévia per a: DNI, Seguretat Social, SEPE, OAC (Oficina d'Atencié Ciutadana), NIE, Habitatge et truca, Afers
p p d 9
Socials, AEAT, Treball als barris, altres entitats.
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3.2. Connectem

Connectem Barcelona és una prova pilot que té com a objectiu reduir la bretxa digital facilitant
I"accés a internet de qualitat a 400 llars vulnerables del barri de la Trinitat Nova (Nou Barris) i
avaluar I'impacte que té disposar de connexié a la xarxa i d’ordinadors portatils, i si millora quan
s’acompanya d’accions de capacitacié i formacié. Les conclusions que se n’extreguin permetran

definir i quantificar unes politiques digitals per eliminar la bretxa digital a tota la ciutat.

El projecte és una iniciativa pionera per lluitar contra la nova font de desigualtat social que
representa la digitalitzacié i que la pandémia de la covid-19 ha fet més evident.

Connectem Barcelona forma part del plantejament de la ciutat per a una transicié digital justa, que
busca assolir la bretxa digital zero. Ha estat possible gracies a la col-laboracié de prop de trenta

organitzacions, entre entitats i empreses, que s’han implicat en el projecte.

En la fase inicial del projecte, s'han realitzat 24 sessions informatives a 277 persones que han estat
beneficiaries del projecte amb la recepcié de dispositius, connexid i acompanyament de més de
150 hores per part d'agents TIC.

El perfil d’aquestes persones beneficiaries és d'un 76% de dones i un 24% d’homes, de les quals un
29% ha nascut a Espanya i la resta és poblacié d'origen migrant procedent d’América Llating,
Marroc o Pakistan, entre d'altres. Pel que fa a la situacié laboral, més del 50% de les persones
beneficiaries es troba en situacié d'atur.

Connectem
Barcelona
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3.3. BIT A BIT Living Lab

BIT A BIT Living Lab és un espai de trobada, experimentacié i aprenentatge al voltant de processos
d’innovacié social que busca proposar respostes a la necessitat de donar solucions al repte de la
digitalitzacié democratica de les escoles, per tal que disposin d’eines lliures i segures.

El laboratori situa les persones al centre de la innovacié i empra metodologies participatives i el
codisseny d’eines i recursos que contribueixin a construir col-lectivament enfocaments i estratégies

inclusives i sostenibles.

Un ecosistema d'innovacié oberta que promou l'escolta, I'intercanvi i la produccié col-lectiva a
través de la participacié activa de la civtadania. El procés integra un diagndstic participativ per
comprendre les necessitats reals de les persones usudries; el prototipatge col-laboratiu en el context
del pilot, i la difusié dels resultats, la posada en com( d’experiéncies i aprenentatges i la publicacié
d’un decdleg col-lectiv de bones practiques.

o DIAGNOSTIC PARTICIPATIU: és una sessié oberta per analitzar i comprendre
problematiques en relacié amb els reptes digitals. Proposa |"analisi d’un moodle per
identificar necessitats i avaluar-ne la usabilitat, I'accessibilitat, el disseny, etc., d"acord amb
la versié beta de la Plataforma Educativa. Participacié de representants de la comunitat
educativa: professorat, families i alumnat.

e EXPERIMENTACIO | PROTOTIPATGE: tallers de cocreacié de solucions en I'entorn digital i
prototipatge col-laboratiu organitzats en tres sessions diferenciats per a professorat, families i
alumnat. Sessions participatives que pretenen involucrar de manera activa els agents de la
comunitat educativa, amb |'objectiu d’intercanviar coneixements i experiéncies.

o DIFUSIO DE RESULTATS | PROCES D’APRENENTATGE: presentacié de resultats, debat i
aportacié d'idees al voltant de temes plantejats i necessitats identificades. Es generaran

conclusions col-lectives per construir un decaleg col-lectiv de bones practiques.
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4. Gestio i administracié de I’equipament municipal de
Ca I’Alier

Dins dels objectius del marc estratégic de BIT Habitat, s'hi inclou l'intercanvi de coneixement entre
els actors de la quadruple hélix. En aquest sentit, dins del que van permetre les directrius i les
restriccions derivades de la pandémia, Ca |’Alier ha organitzat diverses activitats de trobada entre
organitzacions, institucions i entitats tant de I'ambit ciutadd com de recerca, el mén empresarial i el
sector public, per tal de compartir coneixements i bones practiques al voltant de la innovacié
urbana. Durant el 2021, Ca I'Alier ha albergat els actes i les activitats segients:

MARC

4 de marg: Sessié de treball amb |'equip directiv de I'lMSS

10 al1 de marg: Inauguracié de la Mobile Week Barcelona

26 de marg: Sessié equip directiu Geréncia Area Drets Socials

31 de marg: Sessié de treball de I'Oficina Municipal de Dades

ABRIL

16 d’abril: Sessié de treball amb I'equip directiv de I'lMSS

MAIG

12 de maig: Meetup “Mobility patterns from a gender perspective” organitzat per Fundacié
Centre Innovacié CIT UPC

13-14 de maig: Trobada sobre el futur dels drets socials

JUNY

7 de juny: Workshop organitzat per I'IMI

9 de juny: “La metrdpoli postcovid”, organitzat per iGob, Institut de Govern de Politiques
Pibliques

14 de juny: Gravacié del video institucional UIA Barcelona

15 de juny: Retorn de I'experiéncia pilot del xatbot del Fons 0-16

22 de juny: Trobada de I'equip Parc Piblic d'Habitatge de I'/MHAB

JULIOL

8 de juliol: Reunié del grup de treball 8M

9 de juliol: Accié comunitaria al CSS Besos

14115 de juliol: Gravacié documental L’escletxa digital

21 de juliol: Jornada de la Xarxa d'Oficines d'Habitatge

SETEMBRE

16 de setembre: Sessié de treball de la Geréncia de Mobilitat i Infraestructures
22 de setembre: Jornada de la Xarxa d'Oficines d'Habitatge

30 de setembre: Jornada de Mobilitat Urbana: Tecnologies digitals per a la integracié de la
micromobilitat sostenible en la mobilitat urbana

OCTUBRE

6 d'octubre: Reunié del Comité d’Innovacié Social

18 d’octubre: Reunié d’equip de la Direccié del Servei d'Immigracié i Refugi
29 d’octubre: Jornada de treball de I'equip del programa Digital Future Society
NOVEMBRE

1-8 de novembre: Instal-lacié artistica en el marc del Lium BCN
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8-14 d novembre: Barcelona Innova Week

15 i 16 de novembre: Eurocities

18 de novembre: Autonomous Ready i digitalitzacié de flotes d’entorns urbans
25 de novembre: Innovation Day

29 de novembre: Sessié de treball OMD

DESEMBRE

3 de desembre: MHUBA “Seminari CAMOC”

16 de desembre. Trobada de I'equip Parc Piblic d'Habitatge de I'lMHAB

21 de desembre: Makerfest

El 2021, es va iniciar la posada en marxa d’un nou ateneu de fabricacié a Ca I’Alier especialitzat
en 'impuls de la innovacié urbana amb el proposit d’enfortir el teixit innovador i la capacitacié de

la civtadania.

L'Ateneu es dotard de la maquindria necessaria per impulsar projectes especifics d'innovacié
urbana, derivats dels programes i els projectes del Comissionat i es complementard amb la
instauracié d'un banc de proves 5G. Inicialment, aquest ateneu només estard operatiu sota
demanda i d'acord amb els projectes impulsats per BIT Habitat.

En col-laboracié amb |'associacié We Act, organitzadora del Festival Simbidtic, es va oferir una
primera prova pilot per testar les possibilitats de la maquinaria de |’Ateneu de Fabricacié de Ca
I"’Alier. Aquesta col-laboracié es va concretar en la creacié d’unes maquetes d’escenografies teatrals
per a les visites tactils amb persones cegues abans de la funcié, amb I'objectiv principal d’afavorir
un disseny de I'entorn dels esdeveniments socials i culturals de manera que aquests siguin
practicables i funcionals per a tothom i, especificament, perqué les persones amb baixa visié i
ceguesa pugui esdevenir particips actius del conjunt social a través del fet cultural.

Les maquetes creades en aquest context van formar part de les visites tactils que es van fer abans de

la representacié de les obres teatrals programades en el marc del Festival Simbidtic.

La visita tactil prévia és una experiéncia teatral, amb una durada de 30 minuts, que es fa en les
funcions accessibles i la dirigeix I'audiodescriptora de I'espectacle. Aquesta activitat permet al
public amb discapacitat visual o baixa visié tenir accés a I'escenari i al decorat abans d'una
representacié. Aixi, els grups participants poden explorar I'espai, manipular |'atrezzo, el vestuari i
conéixer els personatges. Festival Simbidtic, en col-laboracié amb BIT Habitat i la Xarxa d’Ateneus
de Fabricacié, vam crear unes maquetes 3D de |'escenografia dels tres espectacles per poder fer

aquest reconeixement.
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5.Quadre de comandament

Programes
La Ciutat Proactiva

Barcelona Innova Week
Urban Data Desk

Estratégia d'impuls de la innovacié
urbana a Barcelona

Activitats en el marc de la Plataforma
d’Innovacié Urbana

Activitats en el marc de la Red
Innpulso

Programa educativ HaBITants

Projectes temporals
Agents TIC

Connectem

BIT A BIT Living Lab

Gestid i administracié Ca
I’Alier
Gestié de I'edifici

Dates clau
Tot I'any

Novembre del

2021
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