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REPTE URBA: Millora de I’experiéncia d’usuari del metro a

través de la musica en totes les seves formes artistiques

ORIENTACIO ESTRATEGICA | RECOMANACIONS PER FASE 2

El present document ofereix una serie de recomanacions i orientacions estrategiques
realitzades pel Comite de Seleccid del repte i els equips técnics implicats, amb la finalitat que
els projectes preseleccionats s’ajustin i adequin a la necessitat plantejada, tot mantenint la idea
central del seu projecte.

1. Dimensi6 del prototip

4.

Les dimensions del prototip han d’ajustar-se a les caracteristiques que figuren a I’/Annex
2 (pag. 29) de la convocatoria: 35 metres de longitud, i poden integrar les parets, el
terra i el sosté de forma integral o individual (en cap cas, es demana una solucié que
cobreixi la totalitat del passadis — ja que es tracta d’'una prova pilot amb una ocupacié
determinada).

Naturalesa de ’emplagament

L’intercanviador de Passeig de Gracia ha de ser entés com un espai de pas.

L'objectiu del repte és fer d’aquest passadis un espai més amable on millori

'experiéncia d’Us dels usuaris. Perd aquest objectiu no ha d’entrar en contradiccié amb

la funcio principal del transbordament, que és ser un espai de pas per a la mobilitat

quotidiana i no quotidiana, i que per tant, ha de garantir la correcta accessibilitat,
fluidesa i facilitat de moviment per part de totes les persones.

Per aquest motiu, cal:

a. Defugir de propostes que impliquin aturar-se a I'espai i que puguin comportar
concentracions de persones o0 aglomeracions en un espai de dimensions reduides.
Pel transbordament circulen una mitjana de 26.610 persones en un dia laborable, i
per tant, 'objectiu ha de ser fer d’aquest recorregut un espai més amable, perd que
en cap cas comporti aturar-se i dificultat el flux.

b. Integrar 'aspecte d’accessibilitat universal, pel que fa a diferents col-lectius usuaris
del metro, tenint en compte elements que no resultin pertorbadors, i especialment
atenent a les persones més vulnerables per diferents qiiestions (edat, diversitat
funcional, etc.). Exemples: llums i colors estridents, etc.

c. Tenir en compte que el transbordament és utilitzat de forma diaria per les
mateixes persones per motius laborals, estudiantils... i per tant, es valorara
positivament la capacitat de les solucions de ser variables i innovadores
durant la mateixa duracié de la prova pilot, per mantenir aixi I'impacte
positiu i percepcio6 positiva en el temps

Adaptabilitat a les condicions canviants del passadis.

Les propostes haurien d’integrar les condicions canviants del passadis al llarg de la
setmana (laborable / no laborable) i de les diferents franges horaries del dia que
impliquen canvis notables en I'afluéncia de persones.

Mentre que a hora punta haurien de conduir a obtenir una sensacié de major calma, a
hores vall en qué l'afluéncia és molt reduida caldria cercar un joc d’elements que
induissin a I'increment de la percepcié de seguretat.

Interaccié d’usuari, si, pero senzilla i agil.
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Un dels elements transversals de valoracié de les propostes és la interaccié amb
l'usuari. Pero aquesta, per la propia naturalesa de I'espai, no pot comportar elements
que comportin haver d’aturar-se a I'espai o puguin posar en risc el flux i lliure moviment
de les persones.

La utilitzacio d’APPs ha demostrat resultats no satisfactoris en 'adopcié massiva de la
ciutadania, per tant, caldria defugir de la seva utilitzacié, i en tot cas, d’'incorporar-se
caldria plantejar-se la seva potencial incorporacié dins de les webapps existents i
oficials.

5. Latecnologia ha de ser I’eina, pero no el fi.

L’adopcié de les noves tecnologies és un element positiu a valorar, perd cal justificar bé la
seva Uutilitzacié i eleccié, prevalent sempre la comoditat, accessibilitat i benestar dels
usuaris i usuaries.

6. La musica com a fil conductor, pero dins d’'una proposta integral d’intervencié.
La musica és central en el repte urba, perd cal presentar propostes d’intervenciéo que
incorporin també elements grafics o audiovisuals, comportant la millora integral de I'espai i
de la experiéncia d’'Us.

7. Requisits de la soluci6 técnica

Els requisits de la solucié técnica que haura d’acomplir la proposta apareixen a la Clausula
7 de la convocatoria (pag. 8). Cal complir les especificacions que incorporen els plecs de
materials, de baixa tensié i d’incendis. Aquests documents son confidencials i es poden
sol-licitar  enviant Declaraci6  Responsable de  Confidencialitat al correu
inn_urb@bithabitat.barcelona

8. Replicabilitat i escalabilitat de les solucions.

Un dels criteris de valoracid fa referencia a la potencial replicabilitat o escalabilitat de les
solucions, per tal que siguin projectes que puguin reproduir-se en altres entorns de Metro
amb la mateixa problematica. Per tant, les propostes hauran de recollir quins mecanismes
incorporen per garantir aquesta replicabilitat i/o escalabilitat i haurien d’incorporar criteris
que assegurin un baix i facil manteniment de la soluci6.

9. Concreci6 en la viabilitat téecnica i solvencia per desplegar les propostes.

Cal aterrar i concretar les propostes al maxim per fugir de relats teorics i conceptuals i
permetre aixi ser correctament enteses per part de perfils multidisciplinars que composen el
jurat, amb diferents trajectories i experteses. Es precis també demostrar la solvéncia de
I'entitat per dur a terme el projecte i disposar del material necessari (creacio, fabricacio,
infraestructura associada, etc.) en els terminis establerts de la convocatoria.

10. RECORDATORI: documentaci6 a entregar

La documentacio a presentar en Fase 2 és:

¢ Document basic 3. Proposta executiva ampliada del projecte. Memaria descriptiva
(maxim 20 pagines DIN-A4)

e Document basic 4. Tauler DIN-A1 amb informacié grafica del projecte i dels
aspectes clau del prototip. Cal que el tauler es lliuri en format digital i estigui preparat
per projectar-se en una pantalla digital de mida DIN-A1 (en una possible defensa oral
del projecte).
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e Document basic 5. Memoria economica del projecte. Previsio del pressupost del

projecte. Recordeu que el pressupost total del projecte i sol-licitat no pot variar, pero si
la classificacié de les seves partides.

11. RECORDATORI: Criteris de valoracio

Els criteris de valoracié que emprara el Comité per a la seleccié de propostes es troben a la
convocatoria (Annex 1, apartat: Fase 2) (pag. 27). Recordeu que per a la elaboracié de les
propostes s’haura d’utilitzar el model de plantilla previst i que s’adjuntara en la web (apartat:
“Anuncis i documentacié > documents que cal adjuntar en la sol-licitud”).

12. RECORDATORI: Terminis d’execucié dels projectes

El projecte guanyador s’iniciara a partir de la data de recepcié de l'import subvencionat i
tindra 4 mesos per desenvolupar les accions de recerca i fabricacio el prototip, moment en
qué haura d’instal‘lar i posar en marxa el prototip en I'entorn real. S’estableix un periode de
3 mesos per les activitats de monitoritzacié i avaluacié de les prestacions i els resultats del
prototip.

. . H
bltthlth Transporgs > l'
Centre d'Innovacié Urbana Metropolitans
de Barcelona de Barcelona 1



